
수신자  수신자 참조

(경유)

제  목  『사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육』신청안내

 1. 평소 본 협의회 발전에 협조해주신데 대하여 깊이 감사드립니다.

 2. 우리협의회는 복잡하고 다양한 문제나 욕구를 가진 클라이언트에게 종합적인 서비스가 

제공될 수 있도록 사례관리 과정별 개입기술 등의 이해를 돕고 사회복지시설 담당자의 

역량을 강화하기 위해 『사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육』계획을 붙임과 

같이 실시하고자 합니다.

 3. 교육을 희망하는 기관에서는 우리협의회 홈페이지(www.gbcsw.or.kr) 교육신청(교육도우미  

    ▶ 교육신청절차) 방법을 숙지하시어, 교육신청을 해주시기 바랍니다.

   가. 교 육 명: 사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육

   나. 교육일시 및 장소

   

구분 교육 일시 교육 장소

이용시설 10. 31(수) 10:00 ~ 11. 01(목) 13:00 구미금오산호텔

생활시설 11. 06(화) 10:00 ~ 11. 07(수) 13:00 경주대명리조트

   다. 교육신청: 2018. 10. 16(화) 14:00 부터 온라인 접수(선착순)

   라. 교 육 비: 온라인 교육 신청 후 결제(농협 761-01-136595 경북사회복지협의회)

구분 회원 기관 비회원 기관 개인 신고 기관

숙  박 35,000원 70,000원 50,000원

비숙박 25,000원 50,000원 30,000원

   마. 붙임자료는 홈페이지 ‘공지사항’ 참조

붙임 『사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육』계획 1부.  끝.

경상북도사회복지협의회장
수신자: 경상북도 내 사회복지시설 및 기관장

                    전결 10/15

과장 강선욱  부장 김준영      사무처장 조봉란
협조자

시행 경북협의회 복지 2018 - 396 (2018.10.15) 접수 (               )

우 36664 경상북도 안동시 광명로 166 한양빌딩 7층 /  www.gbcsw.or.kr

전화(054)843-8550 전송(054)853-8577 /  gbcsw@hanmail.net  /  공개



사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육 계획(안)사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육 계획(안)

교육목적

복잡하고 다양한 문제나 욕구를 가진 클라이언트에게 종합적인 서비스가 제공될 수 있도록 

통합 사례관리가 요구되는 요즘, 사례관리 담당자들에게 사례관리 과정별 개입기술과 역할

에 대한 교육 제공

교육목표

 사례관리의 개념이해 및 사례관리 기술습득

 사례관리자의 역할 및 효과적인 사례관리 기록능력 배양

교육개요

 교 육 명 : 사회복지 생활시설 ․ 이용시설 사례관리 교육

 모집인원 : 총 80명(각 40명)

 교육일시 및 장소

  

구 분 교육 일시 교육 장소

이용시설 10. 31(수) 10:00 ~ 11. 01(목) 13:00 구미금오산호텔

생활시설 11. 06(화) 10:00 ~ 11. 07(수) 13:00 경주대명리조트

 교육신청 

  

신청기한 10. 16(화) 14:00부터 온라인 신청(선착순 마감)

신청방법

① 본 협의회 홈페이지 개인별 회원가입(현재 근무처 필수 입력사항)

② ‘회원 권한 부여’ 이후 로그인 가능

③ (홈페이지) 교육신청 ► 임직원전문교육 ► 교육선택 신청 ► 결제 ► 신청완료

④ 영수증 및 수료증은 홈페이지 수강 이력에서 확인 가능

결제방법

방법1) 온라인 교육신청 후 ► LG U+ 전자결제 서비스에서 계좌이체

방법2) 방법1을 우선하되, 결제에 어려움을 겪을 경우

① 농협 761-01-136595(예금주: 경상북도사회복지협의회) 입금

② 입금 시: 성함+교육일 예) 홍길동0901

 

교육비(1인 기준)

구분 회원 기관 비회원 기관 개인 신고 기관

숙  박 35,000원 70,000원 50,000원

비숙박 25,000원 50,000원 30,000원

※ 교육 신청 후 부득이 참석이 어려운 경우, 교육 3일전까지 통보하지 않을 경우, 교육비 반납 불가



세부일정 시간 내 용

10/31(수)

10:00~10:30 30‘ 접수 및 등록

10:30~12:00 90‘

 [사례관리의 이해]
- 기본개념

- 등장배경

- 기본원칙

- 사례관리의 이론적 배경

12:00~13:00 60‘ 중식

13:00~15:30 150‘

 [사례관리의 과정별 개입기술]
- 초기면접

- 신뢰형성기술

- 단계별 개입기술

15:30~18:00 150‘

 [사례관리자의 역할]
- 사례관리자의 주요역할

- 사례관리자의 한계

- 사례관리자의 전문적 요소

18:00 - 석식 및 휴식

11/01(목)

08:00~09:00 60‘ 조식

09:00~10:30 90‘

 [사례기록 작성 및 보관]
- 효과적인 사례관리 기록

- 사례관리 정보수집 및 보관

- 사례관리 슈퍼비전의 실시

10:30~12:30 120‘

 [공감의 전문직 사례관리자]
- 사례관리 성공을 위한 공감기법의 활용

- 실패, 우수사례 원인분석

12:30~13:30 60‘ 중식

13:30 - 교육평가 및 해산

 이용시설 프로그램 10. 31(수) ~ 11. 1(목) / 구미금오산호텔

○ 강사 - 유원근 디딤사회적협동조합 대표



세부일정 시간 내 용

11/06(화)

10:00~10:30 30‘ 접수 및 등록

10:30~12:00 90‘

 [생활시설 사례관리의 이해]
- 사례관리의 기본 이해

- 생활시설에서의 사례관리 필요성

- 생활시설에서의 사례관리의 어려움

12:00~13:00 60‘ 중식

13:00~15:30 150‘

 [사례관리의 기술 1] - 드라마 골든타임
- 시설에서의 인테이크 방법(정보의 수집)

- 직원간 관계형성을 통한 업무의 원활화

- 브리핑 기술 

15:30~18:00 150‘

 [사례관리의 기술 2]

- 영화 곡성 / 드라마 도깨비
- 기록의 기술

- 네트워크 기술

- 시설에서의 사례관리 과정상에서의 기술 

(관점에 따른 사정, 개입계획, 개입)

18:00 - 석식 및 휴식

11/07(수)

08:00~09:00 60‘ 조식

09:00~10:30 90‘

 [사례관리의 기술 3] - 골든타임 / 도깨비
- 시설에서의 사례관리 과정상에서의 기술

(모니터링, 평가, 네트워크)

10:30~12:30 120‘

 [사례관리 솔루션] - 사례중심
- 시설에서의 사례관리의 적용

- 실패, 우수사례 원인분석

- 사례관리와 인권

12:30~13:30 60‘ 중식

13:30 - 교육평가 및 해산

 생활시설 프로그램 11. 6(화) ~ 7(수) / 경주대명리조트
 미디어로 풀어보는 생활(거주)시설에서의 사례관리 기법 적용을 통한 효과적인 실천

○ 강사 - 이경국 화성시남부종합사회복지관장


